S \'# Servicio de Proteccion al Consumido
j_l AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA )ﬁ Cf Gran Via 24 28013 Madrid

i i _— JUNTA Tel: D10 Fax: 915 8BS 374

‘ N Y PARTICIPACION CIUDADANA Rkl

madrid

EXPEDIENTE N°.:

El Colegio Arbitral, teniendo por comparecido al
reclamante, que argumenta su postura, tras analizar sus
manifestaciones y la documentacién obrante al expediente;
acuerda unadnimemente dictar Laudo en equidad ESTIMATORIO de
las pretensiones sustentadas por don

frente a Telefénica Méviles Espafa, SA, habida
cuenta que la revocacién del contrato por parte del usuario
trajo su causa de la modificacidén, unilateral, de las
condiciones contractuales pactadas por parte de la
operadora telefénica que, obviamente tenia que asumir que
su actuacién podria provocar la disconformidad de 1los
clientes que veian vulnerados sus derechos; no siendo
admisible que por las razones expuestas operase la clausula
de penalizacidén prevista para situaciones buscadas por las
propias particulares, en el contrato inicial que,
reiteramos, modificd unilateralmente la empresa de
servicios y que, pese a ello, pretenda enriquecerse, a
todas luces, injustamente a costa de los particulares.

Asi, en el plazo maximo de 15 dias desde el recibo del
presente, Telefénica Méviles Espana, SA reintegrara 145
euros al reclamante.

Frente al pronunciamiento del presente Laudo, y de
conformidad con la remisién que a la Ley 60/2003 de 23 de
diciembre, de Arbitraje hace el articulo 17.2 del Real
Decreto 636/1993 de 2 de Mayo, por el que se regula el
Sistema Arbitral de Consumo, cabria solicitar ante el
Colegio Arbitral 1la correccidén y/o aclaracién de sus
términos, en el plazo y con los requisitos previstos en el
articulo 39 de la expresada Ley 60/2003.

Asimismo y siguiendo las anteriores pautas de remisidn
legal, contra este Laudo podréd ejercitarse la accién de
anulacién, que se sustanciara por los cauces del Jjuicio
verbal ante la Audiencia Provincial de Madrid, en el plazo
de dos meses y por los motivos establecidos en el Titulo
VII de la Ley 60/2006 de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Transcurrido el plazo senalado en este Laudo sin que
aquel se haya cumplido y siempre gque no concurran las
circunstancias que se constatan en los siguientes parrafos,
podra obtenerse de 1los Juzgados de Primera Instancia de
Madrid, su ejecucion forzosa.

En Madrid, a 20 de Julio de 2.007




